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Abstrak 

E-bisnis (perdagangan elektronik) telah menjadi komponen krusial dalam transformasi bisnis di era 

digital. Di Indonesia, dengan populasi UMKM terbesar, terdapat peluang dan tantangan besar dalam 

mengadopsi teknologi digital. Penelitian ini bertujuan menganalisis perkembangan e-business dan 

peranannya dalam meningkatkan daya saing UMKM di era digital. Fokus juga pada elemen 

pendukung seperti infrastruktur digital, sumber daya manusia teknologi, serta dukungan pemerintah 

dan sektor swasta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital sangat penting bagi 

keberlangsungan UMKM dengan meningkatkan efisiensi, menjangkau pelanggan lebih luas, dan 

mendorong inovasi. Dukungan berbagai pihak sangat diperlukan untuk kelancaran transformasi digital 

UMKM. 

Kata Kunci — E-Business, UMKM, Daya Saing, Digital Marketing. 

 

Abstract 

E-business (electronic commerce) has become a crucial component of business transformation in the 

digital era. In Indonesia, with the largest population of MSMEs, adopting digital technology presents 

significant opportunities and challenges. This study aims to analyze the development of e-business 

and its role in increasing MSME competitiveness in the digital era. It also focuses on supporting 

elements such as digital infrastructure, technological human resources, and government and private 

sector support. The results show that digital transformation is crucial for the sustainability of MSMEs 

by increasing efficiency, reaching a wider customer base, and encouraging innovation. Support from 

various parties is essential for the smooth implementation of MSME digital transformation. 
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1. PENDAHULUAN 

E-bisnis, juga dikenal sebagai perdagangan elektronik, telah menjadi komponen penting 

dalam transformasi bisnis di era digital. E-bisnis Indonesia terus berkembang seiring dengan 

kemajuan teknologi dan perubahan perilaku konsumen. Indonesia, salah satu negara dengan 

populasi UMKM yang paling besar, menghadapi tantangan dan peluang besar dalam 

mengadopsi teknologi digital. Transformasi bisnis melalui e-bisnis menjadi semakin relevan 

seiring dengan peningkatan akses internet dan perangkat mobile di seluruh negara. 

Untuk meningkatkan daya saing UMKM di era digital, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis perkembangan e-business dan peran mereka dalam meningkatkan daya saing 

UMKM di era digital. Selain itu, penelitian ini juga akan menemukan elemen pendukung 

yang mendukung era digital, seperti infrastruktur digital yang tidak merata, kekurangan 

sumber daya manusia yang mahir dalam teknologi, dan kebutuhan untuk dukungan dari 

pemerintah dan sektor swasta. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia memiliki peran strategis 

dalam mendorong pertumbuhan ekonomi negara. Lebih dari 99% pelaku usaha di Indonesia 

merupakan UMKM, yang berkontribusi besar terhadap PDB dan penyerapan tenaga kerja, 

menurut data Kementerian Koperasi dan UKM. Namun, banyak UMKM masih menghadapi 

kesulitan untuk beradaptasi dengan perubahan pola bisnis modern yang semakin bergantung 
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pada teknologi digital di tengah pesatnya transformasi digital. 

Transformasi digital sangat penting untuk keberhasilan berkelanjutan usaha kecil dan 

menengah (UMKM) di Indonesia. Bisnis harus beradaptasi dan mengadopsi alat digital untuk 

tetap bersaing di pasar global karena kemajuan teknologi yang pesat. UMKM dapat 

memperlancar proses, menjangkau basis pelanggan yang lebih luas, dan meningkatkan 

efisiensi dengan memasukkan alat digital ke dalam operasi mereka. Ini meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi negara secara keseluruhan dan menguntungkan bisnis individu. Selain 

itu, transformasi digital membuka peluang baru untuk inovasi dan kreativitas, memungkinkan 

UMKM untuk tetap unggul dan berkembang di dunia yang semakin digital. Seiring semakin 

banyak konsumen beralih ke belanja online dan platform digital untuk memenuhi kebutuhan 

mereka, UMKM yang menolak transformasi digital berisiko tertinggal dari pesaing mereka. 

Bisnis di Indonesia dapat tetap relevan dan memenuhi tuntutan pasar yang berubah dengan 

berinvestasi dalam alat dan strategi digital [1]. 

E-bisnis Indonesia terus berkembang seiring dengan kemajuan teknologi dan perubahan 

perilaku konsumen. Indonesia, salah satu negara dengan jumlah UMKM terbesar di dunia, 

menghadapi banyak tantangan dan juga banyak peluang untuk mengadopsi teknologi digital. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran penting dalam 

perekonomian Indonesia karena menyumbang lebih dari 60% PDB negara dan menyediakan 

lapangan kerja bagi sebagian besar orang. Meskipun memberikan kontribusi yang signifikan, 

UMKM sering menghadapi berbagai masalah. Ini termasuk kesulitan untuk beradaptasi 

dengan tren digital, kurangnya efisiensi operasional, dan keterbatasan akses ke pasar yang 

lebih luas. Oleh karena itu, salah satu solusi strategis untuk UMKM untuk meningkatkan 

daya saing mereka, terutama di era digital yang semakin kompetitif ini, adalah menerapkan e-

business [2]. 

digital marketing merupakan pemasaran dengan menggunakan teknologi digital. 

Diharapkan bahwa media promosi digital akan menjadi pilihan yang efektif bagi pelaku 

UMKM untuk mengembangkan bisnis mereka dan menjangkau pasar nasional dan 

internasional. Dengan digital marketing, media promosi konvensional, yang banyak 

membutuhkan biaya dan jauh lebih rumit, tidak lagi menjadi perhatian utama bagi pelaku 

UMKM. Bisnis kecil dan menengah (UMKM) dapat menggunakan media online untuk 

menjangkau pangsa pasar yang lebih luas dan tidak hanya terbatas pada suatu wilayah 

promosi. Digital marketing dan e-commerce atau pasar dapat menjangkau wilayah yang lebih 

luas dibandingkan dengan pemasaran konvensional, sehingga menjadi pilihan yang tepat 

untuk ekspansi bisnis [6]. 

Fokus penelitian ini adalah studi litelatur sebelumnya tentang e-bisnis di Indonesia, 

terutama dalam konteks UMKM. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan 

pemahaman yang komprehensif tentang kemajuan, masalah, dan kemungkinan solusi yang 

dapat digunakan untuk mendukung transformasi bisnis UMKM di era digital ini. 
 

2. METODE PENELITIAN 

ystematic Litelature Review 

Metode Peninjauan Literatur Systematik (SLR) adalah metode penelitian yang 

bertujuan untuk menemukan, mengevaluasi, dan mensintesis literatur ilmiah yang relevan 

dengan topik penelitian dengan menggunakan prosedur sistematis, jelas, dan dapat diulang. 

Berdasarkan bukti dari studi-studi sebelumnya, SLR bertujuan untuk memberikan gambaran 

yang objektif dan komprehensif tentang perkembangan ilmu pada bidang tertentu.  

Teknik SLR menekankan identifikasi dan analisis literatur ilmiah yang relevan untuk 

memahami pengetahuan yang ada dalam domain tertentu. Metode ini melibatkan evaluasi dan 

identifikasi jurnal secara menyeluruh sambil mematuhi aturan dan pedoman khusus untuk 

setiap proses. Hasil dari tinjauan pustaka sistematis dapat berfungsi sebagai landasan untuk 
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meningkatkan efisiensi dan efektivitas manajemen artikel pengetahuan [3]. 

Untuk melakukan analisis data, literatur sebelumnya diuraikan berdasarkan tema kunci, 

tren, dan kesamaan yang muncul. Literature yang ditemukan digambarkan dan dianalisis 

melalui metode deskriptif dalam penelitian ini. Untuk mendukung setiap aspek transformasi 

bisnis di era digital pada UMKM di Indonesia, temuan literatur akan disusun dan disajikan 

dalam bentuk naratif. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengembangan E-Busisnes dalam  UMKM 

Menurut tinjauan literatur, e-bisnis memainkan peran penting dalam pengembangan 

UMKM dan memainkan peran penting dalam mendorong pertumbuhan dan perkembangan 

UMKM di Indonesia. Dalam hal ini, usaha kecil dan menengah (UMKM) dapat 

meningkatkan daya saing mereka dengan menggunakan berbagai solusi berbasis teknologi. 

Pada akhirnya, UMKM saat ini dapat kembali mengembangkan usahanya berkat transformasi 

digital mereka. Oleh karena itu, salah satu cara untuk memastikan sektor UMKM tetap hidup 

adalah dengan mengembangkan bisnis digital. 

Meskipun demikian, upaya untuk mengembangkan UMKM digital harus didukung oleh 

pemerintah dan Kementerian Koperasi dan UKM karena pelaku UMKM masih 

membutuhkan banyak dukungan, bimbingan, dan permodalan yang diberikan oleh 

pemerintah. Jika pemerintah, UMKM, dan stakeholder pendukung lainnya bekerja sama, 

transformasi digital UMKM dapat berjalan lancar [4]. 

Dengan menggunakan teknologi e-commerce, perusahaan dapat melakukan inovasi 

untuk menjaga keberlanjutan bisnis mereka. E-commerce dapat mengurangi biaya promosi, 

melebarkan pasar ke pasar baru, menjaga tingkat permintaan terhadap barang dan jasa, dan 

menghasilkan peningkatan pendapatan melalui pengurangan jalur distribusi [5]. 

 Studi literatur ini bertujuan untuk melakukan analisis sistematis terhadap literatur-

literatur yang telah ada, dengan fokus pada e-bisnis di Indonesia, terutama dalam konteks 

UMKM. Melalui penelitian literatur ini, kami berupaya mendapatkan pemahaman 

komprehensif tentang perkembangan, daya saing, dan potensi solusi  yang  dapat  diterapkan  

untuk  mendukung  transformasi  bisnis  UMKM  di  era  digital  ini. 

Perilaku Digital Marketing Terhadap Konsumen 

Marketing digital dapat memengaruhi perilaku konsumen, terutama ketika mereka 

melakukan pembelian online. Strategi pemasaran digital yang efektif dapat meningkatkan 

daya tarik produk dan memengaruhi keputusan konsumen, sehingga digital marketing 

memengaruhi perilaku konsumen saat mereka berbelanja online.   Perilaku konsumen adalah 

salah satu komponen utama yang memengaruhi kinerja perusahaan.   Proses internal 

perusahaan, terutama yang berkaitan dengan pengembangan merek, harus disesuaikan dengan 

perubahan perilaku konsumen untuk membangun preferensi konsumen yang bertahan lama.  

Karena teknologi modern, kebiasaan konsumen telah berubah secara signifikan [7]. Promosi 

penjualan dan digital marketing keduanya berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian; selain itu, keduanya berpengaruh secara bersamaan [8]. Pelanggan 

memberikan ulasan positif untuk situs web yang menyediakan informasi dan promosi [9]. 

Dampak Perkembangan Ekonomi Digital 

analisis tentang hubungan yang kompleks antara kemajuan ekonomi digital Indonesia, 

transaksi bisnis, dan kemajuan media sosial. Penggunaan media sosial dapat sangat 

bermanfaat bagi UMKM dalam e-bisnis karena dapat meningkatkan visibilitas dan 

keterlibatan pelanggan. Sektor telekomunikasi dan informasi, yang pada tahun 2016 

menyumbang 8% dari PDB Indonesia, secara signifikan didorong oleh pertumbuhan e-

commerce. Selain itu, pilar ekonomi Indonesia, UMKM, memiliki potensi untuk 

meningkatkan ekonomi digital negara [10]. Bisnis harus lebih memahami ekonomi digital 
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karena sangat penting untuk keberhasilan mereka. Mereka harus memahami teknologi digital 

yang berkembang saat ini untuk menarik pelanggan dari berbagai wilayah dan meningkatkan 

pemasaran mereka. Teknologi dianggap sangat bermanfaat bagi semua orang, terutama 

meningkatkan kebutuhan untuk melakukan transaksi ekonomi untuk memenuhi kebutuhan 

pengguna. Pedagang dan banyak perusahaan sering menggunakan teknologi sebagai cara 

untuk memenuhi kebutuhan mereka [11]. Media sosial sebagai sarana untuk melakukan 

pembelian. Sangat mudah untuk memilih barang dan mengetahui harganya dengan hanya 

beberapa klik. Setelah Anda memilih produk, hubungi untuk memastikan apakah itu tersedia, 

minta diskon khusus, transfer uang melalui bank, dan tunggu produknya tiba. Transaksi Cash 

on Delivery (COD) adalah pilihan lain. Menggunakan media sosial menawarkan banyak 

pilihan yang lebih murah selain menghemat waktu [12]. 

Strategi Marketing Dalam UMKM 

Sebagai contoh, usaha kecil dan menengah (UMKM) menggunakan strategi pemasaran 

digital yang efektif. Kota-kota seperti Surakarta dan Gresik menggunakannya. Iklan digital 

meningkatkan pangsa pasar UMKM dan membantu keberlanjutan dan pembangunan merek. 

Pelaku UMKM mengatakan bahwa penggunaan iklan digital membantu mereka 

berkomunikasi secara langsung dengan pelanggan dan memberikan informasi tentang produk. 

Mereka juga mengatakan bahwa penggunaan iklan digital meningkatkan penjualan, 

meningkatkan kesadaran merek, dan meningkatkan pangsa pasar. Salah satu cara terbaik 

untuk mengembangkan bisnis adalah digital marketing, yang murah dan dapat menjangkau 

banyak orang [13]. Pemahaman tentang marketing digital, pemahaman tentang teknologi dan 

desain bisnis online, penggunaan e-commerce yang sudah ada, transaksi perbankan online, 

penggunaan media sosial, dan penggunaan SEO untuk penjualan dan pemasaran online 

adalah beberapa strategi yang digunakan. Dengan digital marketing, bisnis dapat dengan 

mudah menjangkau pelanggan lebih luas [14]. Selain itu, digital marketing membuat pembeli 

dapat membeli barang tanpa harus mengunjungi toko UMKM langsung; ini membuat 

pembelian nyaman dan mudah, yang berdampak positif pada pemilik UMKM [15]. Dalam 

dunia digital marketing saat ini, pelaku bisnis sangat penting untuk mengikuti perkembangan. 

Pelaku usaha benar-benar memanfaatkan media sosial untuk mengoptimalkan strategi 

pemasaran digital mereka. Mereka melakukan ini dengan memanfaatkan konten marketing 

digital dengan cara yang tepat. Beberapa bisnis juga menggunakan pembayaran digital dan 

email marketing seperti toko afiliasi di Instagram dan TikTok. Biaya yang harus dibayar 

untuk platform media sosial berbeda-beda. Pemasaran online masih dilakukan oleh UMKM. 

cara baru untuk menggunakan pemasaran konten digital yang efektif untuk meningkatkan 

jumlah pelanggan. 
 

4. KESIMPULAN 

Transformasi digital melalui e-bisnis merupakan strategi penting untuk 

meningkatkan daya saing UMKM di Indonesia. Dengan adopsi teknologi digital, UMKM 

dapat memperlancar proses bisnis, memperluas pangsa pasar, dan meningkatkan 

pendapatan. Namun, keberhasilan transformasi digital ini memerlukan dukungan 

infrastruktur, pengembangan sumber daya manusia yang terampil di bidang teknologi, dan 

kolaborasi antara pemerintah serta sektor swasta. Digital marketing dan e-commerce 

menjadi alat efektif untuk memperkuat posisi UMKM di pasar modern yang semakin 

kompetitif. Oleh karena itu, sinergi antara pelaku UMKM, pemerintah, dan pemangku 

kepentingan lainnya perlu ditingkatkan agar UMKM mampu beradaptasi dan berkembang 

di era digital. 
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